
 

Nieuwe Flexible ACTs 

 

Er wordt al een tijd gewerkt aan een nieuwe Flexible ACT-schaal. De huidige schaal voldoet voor 
startende teams. Als je echter een aantal jaar met deze schaal werkt, ontstaat de behoefte meer 
recht te doen aan Herstel en aan nieuwe ontwikkelingen, aan meer samenwerking (wijkteams, 
jeugd e.d) en vooral ook meer aandacht te hebben voor de uitkomsten van zorg. Anderzijds zal 
ook een audit met de nieuwe Flexible ACTs maximaal 1 dag in beslag nemen. 
De nieuwe Flexible ACT-schaal zal ook moeten aansluiten op de doorontwikkeling van Flexible 
ACT, zoals die nu binnen FACT-NL wordt besproken.  
Uitdaging is om een instrument te maken dat duidelijk het 'model' meet, maar ook daarnaast de 
kleur van teams kan weergeven, hoe ze werken en vanuit welke visie. Herstel staat daarbij ook 
centraal. 
 
Uitgangspunten hierbij zijn: 
* Focus op herstel : onderscheidend 
* Focus op maatschappelijke inclusie 
* Ruimte voor innovatie en toekomst-bestendig 
* Integratie van de huidige producten 
* Transparantie met ruimte voor 'waarderend auditten' 
* Behoud van Flexible ACT kenmerken  
* De eisen en EBP minder als statische opsomming, met ruimte voor vernieuwing 
 
Het lijkt erop dat de schaal vraagt om gesprek met meer ruimte voor 'waarderend auditten' en 
wat minder voor het 'afvinken' van items. Voor de auditoren zal dit een extra uitdaging worden, 
want de schaal zal (zoals nu) wel binnen 1 dag afgewerkt moeten kunnen worden. Dit betekent 
dus extra aandacht voor training en actuele kennis om een goede beoordeling kunnen geven. 
 
Welbeschouwd vraagt de nieuwe Flexible ACTs vier vragen aan de Flexible ACT teams: 
 1. Voor wie doe je het? 
 2. Met wie doe je het? 
 3. Hoe doe je het? 
 4. Wat zijn daarbij de uitkomsten voor cliënt, familie en maatschappij? 
De beoordeling zal letten op de match tussen: ‘wie', ‘met wie’ en ‘hoe’?  

De huidige Flexible ACTs hanteert zeven thema’s, Daaraan wordt een achtste toegevoegd: 
“Herstelondersteunende zorg’ 
De voorinformatie en instapcriteria van de huidige Flexible ACTs gaan we verwerken in een 
eerste deel. 
De basale Flexible ACT kenmerken komen terug in een tweede deel. 
En een derde deel gaat aandacht geven aan de uitvoering met regie en verantwoordelijkheid bij 
het team. 
 
Over deze ontwikkelingen wordt op het Flexible ACT congres  de laatste stand van zaken 
gepresenteerd. 



Binnen het CCAF wordt  de aanpak van dit project beschreven. Daarbij wordt gedacht aan een 
fase waarin de oude en nieuwe Flexible ACTs gelijktijdig worden afgenomen en ingevuld, om de 
nieuwe Flexible ACTs te toetsen aan de Flexible ACTs van 2010, waar we inmiddels zoveel 
ervaring mee hebben opgedaan. We doen dit alles om onze missie waar te maken: 
 

Het CCAF certificeert teams die modelgetrouw zorg bieden aan 
mensen met ernstige psychiatrisch problemen. 

 


