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Disclaimer

Dit is een presentatie in het kader van de HIC dag. In deze
presentatie worden de eerste onderzoeksresultaten omtrent
agressie van het onderzoek naar HIC getoond van nog niet
gepubliceerde resultaten en geven om die reden nog geen

antwoord op de genoemde onderzoeksvragen. De getoonde data
is onvolledig en de uitgebreide analyse moet nog worden
uitgevoerd.
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1) Ontwikkelingen HIC monitor

2) Verplichte zorg, agressle en —

N b n | -
moeilijke situaties 3 %

3) Ervaringen clienten, naasten en TN .i""‘”';
HIC professionals ' 3

4) Drijfveren HIC professionals

HIC onderzoek| Amsterdam UMC| HIC dag 29 feb 2024



Onderzoeksvragen

» Ontwikkelingen 10 jaar (feb ‘24 focusgroepen)

* Moeilijke situaties (feb ‘24 focusgroepen)

* SOAS-R (feb ’24 focusgroepen)

 Ervaren veiligheid clienten, naasten en professionals
* Verplichte zorg (cijfers ‘21, ‘22, ‘23, ‘24)
 Biechtstoel (april, mei, juni ‘24)

 Auditscores (2019-2024)
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Resultaten
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Audits

Domeinscore HIC monitor
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Resultaten SOAS-R

Aantal Aantal Aantal Aantal VAS score Ernst
incident | incident | bedden incidenten score
en en per per bed per

week

« N=22 HICs

* 12 maanden

* Periode okt ‘22 t/m
dec ‘23

Nijman et al., 1997; Nijman et al., 1999; Nijman et al.,
2002; Nijman et al., 2005
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Resultaten SOAS-R

Aantal incidenten per instelling Aantal incidenten per bed per jaar
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Resultaten focusgroepen

Personeel Samenwerken met ambulant
Methodisch werken Separeervrij werken
Samenwerken (met ambulant) Ervaringsdeskundigheid
Agressie

Verplichte zorg
Veiligheid
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* 10 HICs

« Op afdeling ingerichte ruimte
» Gedurende 1 week

* Anoniem

Drijfveren
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Home
Personeelstekort GGZ gaat Deel deze
verdubbelen pagia

yOEDO&
Het personeelstekort in de ggz gaat de komende jaren verdubbelen. Het gaat
van 4200 profesionals in 2022 naar 9300 in 2031. Dat blijkt uit een nieuwe
raming van het onderzoeksprogramma Arbeidsmarkt Zorg en Welzijn
(AZW).

HOME NIEUWS ~ INFO ~ EXTRA ~ IN

To Be Honest was designed by si
Entrepreneurship as an interactiy
2015 (GEW).

U bevindt zich hier: Home ' Arbeid & CAO
Using both the online platform Ti

and the Goldsmiths campus, the
about personal and professional

"Honestly sharc ZOrgprofessionals blijven grote
problemen met agressie houden

VOou colt
GEPUBLICEERD OP: 02 JAN 2024

Werkgevers moeten er alles aan doen om
i ervoor te zorgen dat verzorgenden en
}’L verpleegkundigen hun werk veilig en
verantwoord kunnen doen

L' * 0/ Meer dan de helft van de zorgprofessionals
. kreeg het afgelopen jaar maandelijks of vaker te
maken met een vorm van agressie. Dat
varieerde van schelden en schreeuwen tot aan
spugen, doodsbedreigingen of fysiek geweld. Dit blijkt uit een peiling van
NU'91 in samenwerking met WNL. Femke Merel van Kooten, voorzitter van
NU'91, noemt de resultaten schokkend.

Vacaturegraad GGZ blijft
onverminderd hoog,
uitstroom neemt toe

21-2-202300:00

© Hollandse Hoogte

Binnen sommige zorgbranches zijn de cijfers zelfs nog hoger. In de ¢
heeft 67% van de respondenten het afgelopen jaar te maken gehad 1
agressie, in de verpleeghuizen ging het om 70% en de gehandicapte
scoort met 74% het hoogst. Volgens 74% van de respondenten is de
agressie in 2023 toegenomen. Meer dan een vierde (26%) geeft aan
onvoldoende manieren zijn om alarm te slaan in dreigende situaties.
liefst 41% van de ondervraagden geeft aan hulpmiddelen, zoals een
alarmknop, app of oproepsysteem, te willen om adequaat alarm te kt
slaan.

Agressie hoort niet bij het werk

Van Kooten: "Werkgevers moeten er alles aan doen om ervoor te zor
dat verzorgenden en verpleegkundigen hun werk veilig en verantwoc
kunnen doen. Dat moet de hoogste prioriteit hebben. Zodra een
zorgprofessional in een acute, dreigende situatie terechtkomt, moet ¢
direct alarm kunnen slaan. Dat dit in een kwart van de gevallen niet ¢
geregeld, vinden wij als beroepsorganisatie ongekend. We zien dat 4
van de zorgprofessionals aangeeft dat agressie nu eenmaal bij hun v



